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da descricdo da candidatura; 5.3. — Alterados produtos vinicos para produtos no dmbito da certificacdo
da CVA; 5.4 — Retirado Mod.CVA.027 e referéncia ao capitulo 14 do MPT; 5.5 — Retfirado Mod.CVA.060;
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1.1.1 - Definicdes E siglas (inclusdo de novas definicdes); 2.2.1 - Atualizagdo do contacto; 2.3. Gestdo da
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CAPITULO 1 - OBJECTIVOS E POLITICA DA QUALIDADE

1.1. Objetivo do Manual do Sistema de Gestao

E objetivo do Manual do Sistema de Gestdo da CVA estabelecer o sistema de gestdo que
assegure o cumprimento das exigéncias estabelecidas pela norma NP EN ISO/IEC 17065:2014,
garantindo que toda atividade desenvolvida pela CVA corresponda aos requisitos

infernamente estabelecidos.

1.1.1. Definigcoes e siglas

AE - Agente Econémico

i.v.vCVA — Comissdo Vitivinicola do Algarve

DA - Documento de Acompanhamento

DO - Denominacdo de Origem

CECC - Coordenador da Estrutura de Certificacdo e Confrolo
CPI - Comissdo de Partes Interessadas

CR - Comissdo de Recurso

ECC - Estrutura de Certificacdo e Controlo

IG - Indicacdo Geogrdfica

IVV - Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

OC - Organismo de Certificacdo

MSG - Manual do Sistema de Gestdo

MF - Manual de Funcoes

MPQ - Manual de Procedimentos da Qualidade
MPT — Manual de Procedimentos Técnicos

RQ - Responsdvel da Qualidade

SG -Sistema de Gestdo da Qualidade

SIVALG - Sistema de Informacdo Viticola do Algarve

Elaboragdo: Responsdvel da Qualidade - Fldvia Luz
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AE - Agente Econdmico — Organizacdo ou pessod responsdvel perante um organismo de
certificagcdo por assegurar que os requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos do
produto sdo cumpridos.

Esquema de certificagdo - Sistema de certificacdo relativo a produtos especificos, para
0s quais 0os mesmos requisitos especificos, regras especificas e procedimentos se aplicam.
Organismo de certificagdo (OC) - Organismo de terceira parte de avaliacdo de

conformidade que opera esquemas de certificacdo

Nota: Restantes definicdes (exemplo: fornecedor, processo, auditoria, etc.) cumprem com a terminologia

descrita nas normas internacionais e restante documentacdo emitida pelo IPAC.

1.2. Gestado do Manual do Sistema de Gestao

1.2.1. Elaboragao
O MSG ¢é elaborado e organizado pelo RQ de acordo com a norma NP EN ISO/IEC 17065:2014.

1.2.2. Aprovag¢do

O MSG ¢ aprovado pelo Presidente da Direccdo da CVA, antes da sua distribuicdo.

1.2.3. Revisao

As modificacdes, que podem ter origem interna e/ou externa, nomeadamente legislativa,
devem ser refletidas neste documento, sempre que se procede a uma revisdo, a qual deverd
ter uma periodicidade nunca superior a um ano. Se desta revisdo resultar uma nova edi¢cdo

esta deve ser verificada e aprovada conforme estabelecido em 1.2.2.

1.2.4. Distribuicao

A distribuicdo do MSG ¢ internamente assegurada pelo RQ. Este documento é distribuido em
versdo eletrénica (pdf) a todos os colaboradores e em acesso livre no servidor informdtico da
CVA e no site da CVA; a distribuicdo a outras entidades é igualmente assegurada pelo RQ,

conforme descrito no MPQ.

1.2.5. Arquivo

E da responsabilidade do RQ assegurar o arquivo do original do MSG.
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1.3. Politica da Qualidade

A CVA manifesta o seu compromisso de conftribuir para a difusdo do prestigio dos produtos da
Regido do Algarve e para uma maior satisfacdo de todos os agentes envolvidos, como sejam,
consumidores, fornecedores, instituicdes e agentes econdmicos relacionadas com a atividade
da CVA.
Para garantir este compromisso a Direccdo da CVA estabelece os seguintes principios:
= Focalizacdo nos interesses da Regido, assumindo-se como parceiro para a inovacdo e
o desenvolvimento de novos mercados.
= Aplicacdo eficiente e eficaz das metodologias de certificacdo estabelecidas,
pautando pela transparéncia, rigor, agilidade e isencdo nos processos;
= Garantia de um nivel de servico que satisfaca permanentemente os clientes do sistema
de certificacdo e suas expectativas, procurando a melhoria continua da sua eficdcia;
= Permanente aplicacdo por todo o pessoal das orientagcdes estabelecidas na
documentacdo deste sistema de gestdo da qualidade e em harmonia com os
requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17065:2014.

Esta Politica foi divulgada a todos os colaboradores através de uma sessdo de apresentacdo
do sistema agora definido, tendo sido assegurado nessa acdo que o0s presentes
compreendiam as orientacdes desta Politica e o seu desdobramento nos procedimentos do

sistema.

A politica foi ainda divulgada através de quadros informativos colocados nas instalacdes da
CVA.

A Direccdo, afravés do seu representante para a Qualidade garante que a mesma é
implementada e mantida a todos os niveis da organizacdo.
O Responsdvel da Qualidade, diretamente dependente da Direccdo, independentemente de
outras responsabilidades que lhe estdo atribuidas, tem autoridade para:
e Garantir gue seja estabelecido, implementado e mantido um sistema da qualidade de
acordo com a presente norma.
e Informar a Direccdo da CVA relativamente ao desempenho do sistema da qualidade

servindo de base para a sua revisdo e melhoria.

Elaboragdo: Responsdvel da Qualidade - Fldvia Luz
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O sistema implementado estd documentado de modo a satisfazer os requisitos da norma NP
EN ISO/IEC 17065:2014. Essa documentacdo é definida ao longo deste Manual que remete
quando apropriado para os documentos de detalhe relacionados.

O MSG ¢ gerido pelo RQ, que trabalha em colaboracdo com a ECC, com o objetivo de expor,
divulgar e documentar o sistema de gestdo da CVA. Cada responsdvel de processo tem
como funcdo assegurar a implementacdo das regras e procedimentos definidos no MSG.

E fundamental fomentar o envolvimento de todos os colaboradores, prestadores de servicos e
clientes na implementacdo do SG definido. Assim, v@o ser divulgadas as politicas definidas cos
publicos em questdo, e serd feito o devido seguimento pelo RQ, no sentido de garantir a

efetiva implementacdo do SG.

1.4. A Missdo da CVA

e Certificar, controlar e promover os produtos dentro do seu dmbito de acdo.
e Promover a imagem das DO e IG que certifica e aumentar a percecdo de valor pelos
consumidores, baseada numa forte diferenciacdo dos produtos;

e Estimular a adocdo das melhores prdticas agricolas e do desenvolvimento tecnoldgico.

1.5. Objetivos da CVA

Os objetivos da CVA sdo monitorizados no dmbito do SG e passam por:

= Garantiac de um nivel de servico que satisfaca permanentemente os agentes
econdmicos (AE) e suas expectativas, procurando a melhoria continua da sua eficdcia.

= Desenvolver as condicoes para a competitividade da fileira dos Vinhos do Algarve,
sendo a CVA parceira para a inovacdo e desenvolvimento dos mercados.

= Atuar de forma ética e responsdvel nas relagcdes com os colaboradores, promovendo
um ambiente de trabalho onde as pessoas possam expressar o seu potencial mdximo.

=  Manter e reforcar o estatuto de entidade certificadora para os produtos vinicos com
DO e IG na regido do Algarve, de acordo com as orientacdes estabelecidas na
documentacdo do sistema de gestdo da qualidade e em harmonia com os requisitos
da NP EN ISO/IEC 17065:2014, e demais normas aplicdveis.

1.6. Os Valores

Sdo valores fundamentais da CVA assumidos por fodos os seus colaboradores:
= Imparcialidade e independéncia nos processos;

* Inovacdo e eficiéncia nos servicos prestados aos Clientes e Fornecedores;

Elaboragdo: Responsdvel da Qualidade - Fldvia Luz
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= Transparéncia no modelo de funcionamento e regulamentacdo;

= Exceléncia nos servicos prestados através de todos os colaboradores.

CAPITULO 2 - REQUISITOS GERAIS

2.1. Apresentagao

2.1.1 - Historia

A regido vitivinicola do Algarve foi demarcada em 1980 na drea correspondente cos limites
totais da prépria regido. A histéria da organizacdo dos vinhos do Algarve tem o ponto de
partida com a entdo denominada Comissdo Vitivinicola Regional Algarvia, iniciando a sua
atividade em 1994, num processo complexo onde as exploracdes e entidades recém-
constituidas se viram confrontadas com um setor fortemente desprotegido e em fase de
abandono.

A data, apenas se realizava a certificacdo dos vinhos com direito a Denominacdo de origem
Controlada de Lagos Portimdo, Lagoa e Tavira. A par desta situacdo as Adegas Cooperativas
do Algarve também passaram por dificuldades econdmico-financeiras, que culminou com o
encerramento da Adega Cooperativa de Tavira (1992) e da Adega Cooperativa de Portimdo
(1997). Mais tarde deu-se a fusdo da Adega Cooperativa de Lagos com a de Lagoa, dando
origem & UNICA — Adega Cooperativa do Algarve.

A partir de 1998 a Comissdo imprimiu uma nova dindmica, visando a melhoria e
rejuvenescimento das estruturas vitivinicolas da regido, que levou & renovacdo até ao ano de
2005 de cerca de 400 ha de vinhas, em todo o Algarve.

Na campanha de 2000/2001 e apds a publicacdo da Portaria n® 364/2001 a Comissdo passa
também a assumir as funcdes de controlo e certificacdo dos vinhos com IG — Indicacdo
Geogrdfica (Vinho Regional Algarve) e ainda o reconhecimento da utilizacdo da indicacdo
geogrdfica “Algarve” no vinho licoroso produzido na mesma drea.

Com a publicacdo do Decrefto-Lei n° 212/2004, que veio estabelecer a organizacdo
institucional do setor vitivinicola a comissdo entrou numa nova fase, que envolveu a alteracdo
do nome da comissdo que passou a designar-se por CVA — Comissdo Vitivinicola do Algarve, a
alteracdo dos estatutos em conformidade com o referido Decreto-Lei.

A CVA é entidade acreditada desde 2012 para a certificacdo dos produtos vitivinicolas com
Denominacdo de Origem Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira e Indicacdo Geogrdfica Algarve.

A Regido Vitivinicola do Algarve registou nos Ultimos anos uma evolucdo bastante positiva ao

nivel do aumento do nUmero de produtores, drea de vinha, producdo e qualidade dos vinhos.
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2.2. CVA - Comissao Vitivinicola do Algarve

A Comissdo Vitivinicola do Algarve, adiante designada pela sua sigla CVA ou simplesmente

Comissdo.

2.2.1 - Localizagao e Contactos
A CVA tem sede em Lagoaq, na Estrada Nacional 125, Bemparece, 8400-429 Lagoa. A sua drea
de acdo abrange o distrito de Faro.

Contactos:

Telefone/Fax: +351 282 341 393 // Telemodvel: +351 925 100 351

E-mail: cva@vinhosdoalgarve.pt

Web Site: www.vinhosdodalgarve.pt

2.2.2 - Entidade

A CVA é uma pessoa coletiva de direito privado e utiidade publica, de cardcter
interprofissional, tendo por objeto garantir a genuinidade e a qualidade dos produtos vinicos
com direifto a DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira e IG Algarve, a definicGo dos respetivos

processos produtivos, a promog¢do e a defesa das referidas denominacdes.

2.2.3 - Enquadramento Legal e Contratual
A principal legislacdo aplicdvel & CVA é constituida pelos seguintes documentos normativos:
= NP ENISO/IEC 17065:2014
* NP ENISO/IEC 17067:2014
= Decreto-lei 299/90 de 24 de Setembro
= Decreto-Lei 318/2003 de 20 de Dezembro
= Portarian.? 72/2014 de 17 de Marco
= Portaria 347/2015 de 12 de Outubro

Os documentos anteriormente referidos e demais legislacdo afecta & accdo da CVA estdo

disponiveis no sitio www.vinhosdoalgarve.pt.

A CVA rege-se pelos seus Estatutos e pelo seu Regulomento Interno. A CVA celebra um
confrato de certificacdo para a prestacdo de servicos de certificacdo com seus clientes, onde
constam os requisitos estabelecidos na NP EN ISO/IEC 17065:2014.

Elaboragdo: Responsdvel da Qualidade - Fldvia Luz
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2.3. Gestao da Imparcialidade

A CVA estd organizada de modo a garantir a imparcialidade e independéncia da sua
atuacdo. A gestdo da imparcialidade passa pela identificacdo de riscos associados
imparcialidade, através de uma matriz criada para o efeito, e de uma lista de entidades
relacionadas com a CVA, ambas monitorizadas de forma continua.

O compromisso da gestdo de topo com a imparcialidade estd vinculado na declaracdo
assinada pelo Presidente da Direcdo, que se enconfra afixada nas instalacdes da CVA. Os
colaboradores da CVA assinam um documento no qual se comprometem a declarar relacoes
profissionais, atuais ou anteriores, com clientes da CVA que possam comprometer a

imparcialidade ou ser incompativeis com as atividades de controlo e certificacdo.

Dentro da CVA existe uma drea independente para a certificacdo e controlo, conforme
organigrama apresentado. Para tal, a Direccdo nomeou uma Estrutura de Certificacdo e
Controlo, cuja regulamentacdo se encontfra definida nos “Estatutos do Estrutura de
Certificacdo e Controlo”.

A ECC tem como miss@o a execucdo de acdes de controlo e concessdo, manutencdo,

anulacdo, reducdo, suspensdo ou retirada da Certificacdo abrangida pela CVA.

2.4. Estrutura e Meios

A CVA mantém uma infra-estrutura adequada para o desenvolvimento da sua actividade de
certificacdo e controlo, quer ao nivel das instalacdes quer ao nivel de equipamentos
necessarios.

A CVA subcontrata os servicos de um Laboratério acreditado pelo IPAC, de acordo com a NP
EN ISO/IEC 17025, que garante a qualidade, independéncia e confidencialidade do mesmo. A
CVA possui procedimentos adequados de modo a verificar a consisténcia dos resultados

apresentados pelo Laboratério com os parémetros requeridos legalmente.

A CVA fem um seguro de Responsabilidade Civil e de Exploracdo que cobre os riscos

decorrentes da sua atividade.

A CVA efetua a gest@o dos seus recursos humanos garantindo a competéncia dos mesmos,
através do “saber fazer”, as habilitacdes necessdrias e formacdo inicial e continua. A selecdo
e recrutamento dos recursos humanos € efetuada de acordo com o MPQ, tendo em conta o

perfil definido para a funcdo a recrutar de acordo com o descrito no Manual de Funcdes.
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2.5. Estrutura Financeira

A CVA é uma organizacdo que assegura a suad sustentabilidade, garantindo uma gestdo
eficiente dos recursos de que dispde e a capacidade e estabilidade financeira para assegurar
o normal desenvolvimento da sua atividade de certificacdo, através de um planeamento de
afividades e do confrolo do seu orcamento anual.
A CVA tem autonomia financeira sendo as suas principais receitas os proveitos gerados pela
cobranca das taxas de certificacdo relativos aos produtos vinicos com IG Algarve e com DOP
Lagoa, Lagos, Portim@o e Tavira, conforme consta do art.® 15° dos Estatutos da CVA.
Constituem receitas da CVA, as previstas na legislacdo, nomeadamente:

= O produto da cobranca das taxas de certificacdo e da venda dos selos de garantia

relativos & DO "Lagoa”, Lagos, Portimdo e Tavira" e & IG Algarve;

= O produto da prestacdo de servicos a terceiros;

= A quota-parte do produto das coimas nas infragdes por si levantadas;

= As comparticipacdes, subsidios ou donativos concedidos por quaisquer entidades

publicas ou privadas;

= O produto da alienacdo de bens préprios;

= Quaisquer outras receitas que legalmente e a qualquer titulo Ihe sejam consignadas.
De acordo com o Decreto-Lei n.° 94/2012, os valores da taxa de certificacdo e das fracdes em
que se pode dividir sdo fixados anualmente pelo Conselho Geral. A CVA tem o dever de
comunicar ao IVV a taxa de certificacdo e, caso se aplique as fracdes de pagamento, até dia
30 de Novembro.
O Conselho Geral aprova ainda a Lista de Taxas e Servicos Prestados para cada ano civil,

amplamente divulgada.

2.6. Condig¢oes ndo discriminatorias

A politica geral da CVA, assim como os seus procedimentos, incluindo os respeitantes ao
processo de certificacdo, sdo avaliados pela Comissdo de Partes Inferessadas, que assegura a
imparcialidade e acessibilidade dos mesmos.

Todas as pessoas singulares ou coletivas que se dediqguem & producdo e comercializacdo de
produtos vitivinicolas controlados pela CVA, excluindo a distribuicdo e a venda a retalho de
produtos engarrafados, podem requerer a certificacdo de Vinho DO Lagos, Portimdo, Lagoa e

Tavira e |G Algarve, de acordo com os aspetos vinculados no contfrato de certificacdo.
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Os critérios considerados para avaliacdo do produto a certificar sGo definidos pela legislacdo

aplicdvel, estando o processo de certificacdo descrito na documentacdo do SG.

2.7. Confidencialidade

A CVA garante que as informacdes recolhidas no dmbito de um processo de certificacdo sdo
confidenciais, exceto pela informacdo que o AE torna publicamente acessivel, ou quando
acordado entre a CVA e o AE.

Quando a CVA é requerida por lei ou autorizada por disposicdes contratuais a divulgar
informacdo confidencial, o AE deve, exceto se proibido por lei, ser nofificado da informacdo
fornecida. As declaracdes de confidencialidade de todos os colaboradores envolvidos no
processo de certificacdo e confrolo sdo controladas pelo SG. Os contratos com as entidades

externas, que possam ter acesso a resultados, incluem uma cldusula de confidencialidade.

2.8.Informagdo publicamente acessivel

A CVA disponibiliza através da aplicacdo informdtica SIVALG e envio de email os
Regulomentos, Manuais e demais documentos do SG relacionados com o esquema de
certificacdo, avaliacdo, regras e procedimentos para conceder, anular, reduzir, suspender ou
retirar a certificacdo, e ainda procedimentos para tratar reclamacdes e recursos.

O presente manual apresenta no ponto “2.5. — Estrutura Financeira” uma descricdo dos meios
pelos quais a CVA obtém suporte financeiro. A Lista de Taxas e Servigcos Prestados para cada
ano civil € enviada por correio eletronico para todos os clientes e encontra-se ainda disponivel
no site da CVA.

O conftrato de certificacdo celebrado entre a CVA e o cliente inclui uma descricdo dos direitos
e deveres dos candidatos e requerentes, incluindo requisitos, restricdes ou limitacdes no uso do
nome e selo de garantia da CVA e nas formas de ser feita referéncia a certificacdo

concedida.

CAPITULO 3 - REQUISITOS DE ESTRUTURA
3.1.Estrutura organizacional e gestao de topo

A CVA mantém uma organizacdo funcional, cujo organigrama apresentamos, estando as
atividades de certificacdo e controlo asseguradas pela Estrutura de Certificacdo e Controlo,
de forma a salvaguardar a imparcialidade. Existe um Manual de Funcodes, onde se descrevem

todas as funcoes, relacionadas com atividades de supervisdo, desenvolvimento, avaliacdo,
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revisdo e decisdo, niveis hierdrquicos e de responsabilidades atribuidas a todos os recursos

humanos envolvidos no processo de Certificacdo e Controlo, desde a Direccdo aos recursos

operacionais relacionados.

Conselho Geral }
Comissao de Partes Interessadas i
Fiscal Unico
~
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|
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3.2. Mecanismo para salvaguarda da imparcialidade

A CVA possui um mecanismo para salvaguardar a imparcialidade, que se traduz na Comissdo
de Partes Interessadas, cuja constituicdo e funcionamento estdo previstos nos seus estatutos e
regulamento. A funcdo da Comisséo de Partes Interessadas, que reUne anualmente, salvo
convocatéria extraordindria, consiste em fornecer recomendacdes sobre o seguinte:

a) As politicas e procedimentos relativas & imparcialidade das suas atividades de certificacdo;
b) Qualquer tendéncia por parte do organismo de certificacdo para permitir que aspetos
comerciais ou de outra natureza impecam o consistente fornecimento imparcial de atividades
de certificacdo;

c) Matérias que afetem a imparcialidade e confianca na certificacdo, incluido a
fransparéncia.

A Comissdo de Partes Interessadas compete ainda recomendar boas praticas do sector e da

gestdo da qualidade dos produtos certificados.

CAPITULO 4 - REQUISITOS DOS RECURSOS

4.1. Pessoal do organismo de certificagdao

Conforme organigrama apresentado no ponto 3.1, a CVA possui uma estrutura de recursos
humanos em nUmero suficiente para cobrir as atividades relacionadas com certificacdo e
controlo dos produtos vinicos no dmbito da acreditacdo da CVA.

As funcdes e requisitos do pessoal afeto d CVA estdo descritos no Manual de Funcodes,
amplamente divulgado pelos colaboradores. A CVA estabelece no MPQ o procedimento
para a gestdo de competéncias de forma a garantir o recrutamento de novos colaboradores
de acordo com os requisitos idenfificados no Manual de Funcdes e assegurar Qos
colaboradores as competéncias adequadas e meios necessdrios ao eficaz desempenho das
respetivas funcoes.

Todos os colaboradores da CVA assinam uma declaracdo onde se compromete a guardar
sigilo profissional e a declarar relagcdes de natureza pessoal ou profissional, atuais ou anteriores,
com clientes da CVA gque possam comprometer a imparcialidade ou ser incompativeis com as

atividades de controlo e certificacdo.
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4.2. Recursos para a avaliagao

O pessoal envolvido na avaliacdo do processo de certificacdo e controlo (inferno e externo)
executa as suas funcdes de acordo com os referenciais normativos e esquema de certificacdo
aplicaveis.

A CVA é responsdvel por todas as atividades de certificacdo e controlo, subcontratando os

ensaios fisico-quimicos e sensoriais a laboratdérios acreditados pela norma NP EN ISO/IEC 17025.
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CAPITULO 5 - REQUISITOS DO PROCESSO

5.1. Esquema de cerlificagao

A CVA disponibiliza a certificacdo de produto seguindo a norma NP ISO/IEC 17065, e adotou o

esquema de certificacdo 4, exceto alinea c) do ponto é definido na NP EN ISO/IEC 17067.

5.2. Candidatura

No conftrato de certificacdo, o AE assume o compromisso de respeitar todas as cldusulas e a
cumprir os requisitos aplicAveis a certificacdo. Quando o AE submete um Pedido de
Certificacdo na aplicacdo SIVALG, o AE declara que aceito os termos e condicdes constantes

do confrato de certificacdo.

Os requisitos exigidos para a certificacdo de um produto vinico com DO Lagos, Portimdo,
Lagoa e Tavira, IG Algarve estdo amplamente divulgados no site da CVA

(www.vinhosdoalgarve.pt) assim como nas instalagcdes da CVA. A certificagcdo dos produtos

do dmbito de certificacdo e controlo da CVA tem por base o Regulamento Interno e
procedimentos técnicos da CVA, assim como a legislacdo aplicdvel.
O processo de candidatura é analisado pelos técnicos da CVA de acordo com o MPT e

demais documentacdo do SG.

5.3. Avaliagcao

A atividade da CVA, no dmbito da certificacdo de produtos, restringe-se ao esquema de
certificacdo indicado na seccdo 5.1 deste Manual. A CVA assegura os meios fisicos e humanos
para a readlizacdo das atividades de avaliacdo. A CVA redliza certificacdes semanais,
mediante envio do pedido de certificacdo pelo AE e enfrega de amostras nas instalagcdes da
CVA, conforme descrito no MPT.

A avaliacdo dos produtos é realizada através de amostragem, conforme descrito nos Manuais
de Procedimentos Técnicos. Apds codificacdo das amostras, de forma a garantir a
confidencialidade e imparcialidade de todo o processo, as mesmas sdo analisadas pelo
laboratério de andlise fisico-quimica e pelo laboratério de andlise sensorial subcontratados
para o efeito. Os resultados dos laboratérios sdo fratados e validados internamente pelos
colaboradores competentes no sentido de averiguar se o produto reldne as condicdes

necessdrias para a certificacdo. A CVA é responsdvel pela aprovacdo da rotulagem dos
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produtos no dmbito da acreditacdo da CVA. Os elementos necessdrios d aprovacdo de

rotulagem estdo descritos nos Manuais de Procedimentos Técnicos.

5.4. Revisdo e decisdao de certificagao

Os resultados laboratoriais sGo validados pelos técnicos competentes, competindo ao CECC a
revisGo e decisdo do processo de certificacdo, através da emissdo do Relatério de
Certificacdo.

Em caso de reprovacdo, o AE pode inferpor recurso conforme estipulado no Manual de

Procedimentos Técnicos.

5.5. Documentagado de cerlificagao

No Relatério de Certificacdo enviado ao AE constam as seguintes informacgdes:
e Nome e morada da CVA;
e Data em que a certificacdo foi concedida;
e Nome e morada do AE;
e Ambito da certificacdo

e Validade da certificacdo

A CVA disponibiliza no site uma lista anual dos produtos cerfificados

5.6. Acompanhamento

A CVA exerce as atividades de acompanhamento baseadas no esquema de certificacdo
adotado e o documento Orientacdo Técnica n® 01/2019 Plano de Controlos para os Produtos
Certificados DO/IG. As acdes de controlo sdo executadas de acordo com o plano anual de
controlo definido pela ECC e aprovado pelo IVV e tém lugar nas instalagcdes os agentes
econdmicos, nas vinhas e mercado. O &mbito das acdes de controlo realizadas estd descrito
no MPT.

5.7. Alteragoes que afetam a certificagao

As eventuais alteracdes sdo aprovadas pelo Presidente da Direcdo enconfram-se descritas na
ata da reunido do sistema de gestdo.

A alteracdo de qualquer requisito de certificacdo € comunicada a todos os AE (por correio
eletrénico), sendo indicada a data de entrada em vigor da alteracdo dos requisitos de

certificacdo.
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5.8. Anulagao, reducgdo, suspensdo ou retirada da certificagao

A CVA ¢ inteiramente responsdvel pelas decisdes de anulacdo, reducdo, suspensdo ou
retirada da certificacdo dos vinhos DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira e IG Algarve, em
arficulacdo com as decisdes associadas ao Plano de Controlo emitidas pelo IVV.

Os requisitos de certificac@o exigidos para a emissdo de um relatério de certificacdo estdo
definidos nos MPT da CVA.

Quando uma ndo conformidade com os requisitos de certificacdo é substanciada, quer como
resulfado do acompanhamento ou outra atividade, a CVA poderd decidir sobre a acdo
apropriada, tendo em conta o estabelecido pela Orientacdo técnica que abrange o controlo
por parte do IVV nomeadamente pela manutencdo com vigilncia aumentada, reducdo do
dmbito de certificacdo, suspensdo da certificacdo pendente da implementacdo de acdo
corretiva ou retirada da certificacdo. Dependendo da acdo implementada e da decisdo, a
CVA efetua as alteracdes necessdrias no sentido de assegurar a conformidade ao nivel da

documentacdo e uso da marca de certificacdo.

5.9. Registos

A CVA mantém os registos associados aos processos de certificacdo de forma a assegurar a

confidencialidade e salvaguarda dos mesmos conforme o definido no capitulo 3 do MPQ.

5.10. Reclamacgoes e recursos

A CVA descreve nos Manuais de Procedimentos Técnicos a metodologia empregue no registo,
avaliagcdo e resolucdo de reclamacodes e recursos apresentados pelos Clientes ou fornecedores
da CVA.

De acordo com o legalmente exigido, a CVA dispde de um Livro de Reclamacdes, onde
qualquer reclamacdo poderd ser registada pelo Cliente.

O RQ deve fazer o tratamento e seguimento das reclamacdes e apresentar nas reunides de

revisdo do SG um balanco das mesmas.
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CAPITULO 6 - SISTEMA DA QUALIDADE

6.1. Generalidades

A CVA mantém um sistema de gestdo capaz de responder a todas as exigéncias da norma NP
EN ISO/IEC 17065:2014, de acordo com a Opcdo A, adaptado as caracteristicas da
certificacdo concedida pela CVA, e ao esquema de certificacdo adaptado que assegura
que as politicas e objetivos sGo conhecidos e implementados a todos os niveis da organizacdo.
A CVA definiu procedimentos especificos para gestdo da documentacdo, nomeadamente
para o confrolo de documentos e registos, revisdo pela gestdo, auditorias internas, acdes
corretivas e preventivas, e outros que respondem as exigéncias da norma NP EN ISO/IEC
17065:2014. A estrutura documental assegura a coeréncia do conjunto da documentacdo.

Estd organizada da seguinte forma:

Documentos Externos Documentos Internos

— MSG

Estabelece a Politica da Qualidade e descreve o0 SG
o Normas

« Legislacio MPT e MPQ Indicam quem faz o qué, quando e como

Sao suportes de trabalho especificos

o Regulamentos IT -
igados a uma accao

e Proveniente de
fornecedores

e Proveniente de Registos
clientes

Manual do Sistema de Gestdao (MSG) — Define o compromisso e responsabilidades da CVA,

Sdo a evidéncia do funcionamento
do SG

perante os seus Clientes e Colaboradores. Documento que reflete a estratégia da organizacdo

e divulga a filosofia base do seu sistema;

Manual de Procedimentos da Qualidade (MPQ) — Descreve os procedimentos no dmbito do SG
de forma a garantfir a qualidade da actividade da CVA e conformidade dos requisitos da
norma NP EN ISO/IEC 17065:2014.

Manual de Procedimentos Técnicos (MPT) — Descreve os procedimentos com o nivel de
detalhe necessdrio para a realizacdo das actividades de certificacdo e controlo da CVA no

senfido de assegurar a conformidade dos requisitos legais.
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Instrugd@o de Trabalho - E um instrumento simples e que tem uma grande importancia dentro
de qualquer processo funcional, cujo objectivo bdsico é garantir, mediante uma
padronizacdo, os resultados esperados por cada tarefa efectuada que se encontra descrita

com maior detalhe.

Modelo - E um documento ou ficheiro que constitui suporte para efectuar o registo de uma

determinada actividade ou o resultado de um ensaio;
Registo - £ 0 modelo que evidencia o cumprimento das actividades programadas.
Todos os procedimentos e instrucdes sdo de aplicagcdo obrigatdria.

Para além da documentacdo apresentada é ainda parte integrante do SG, o Regulamento
Inferno, o Manual de Funcdes e a Legislacdo que regulamenta o sector dos produtos

certificados pela CVA.

O RQ é nomeado pelo Presidente da Direccdo e tem associadas as responsabilidades
descritas no Manual de Fungdes. Detém igualmente a responsabilidade da divulgacdo junto

do Presidente da Direccdo da evolucdo e funcionamento do sistema.

6.2. Controlo de Documentos

A gest@o dos documentos associados aos processos de certificacdo e confrolo encontra-se
estabelecida no capitulo 2 do MPQ que estabelece a forma de criacdo, identificacdo, aprovacdo,
difus@o, modificacdo e arquivo dos documentos do SG.

Este procedimento define também as metodologias associadas a gestdo da legislacdo aplicdvel e
outros documentos de natureza externa relevantes, para garantir que se enconfram atfualizados e
que é dado conhecimento a todos os envolvidos.

A CVA dispde de um conjunto de documentacdo disponivel a todos os clientes dos servicos onde
especifica todas as exigéncias e direitos referentes aos processos de cerificacdo e controlo que

executa.

6.3. Controlo de Registos

Todos os registos externos ou internos da CVA sdo registados de acordo com a “[T.05 -

Correspondéncia”. Os registos de pedidos de cerfificacdo e outros registos necessdrios ao
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desenvolvimento da atividade de certificacdo e controlo sdo tratados e conservados de acordo

com o no capitulo 3 do MPQ.

6.4. Revisao pela gestdao

O SG da CVA busca a melhoria continua, com vista & prossecucdo dos seus objetivos. Para tal,
a monitorizacdo dos processos de modo sistemdatico é fundamental.

A revisdo pela gestdo avalia o nivel global o desempenho, a adequacdo e a eficdcia do SG,
de acordo o procedimento descrito no capitulo 4 do MPQ. A revisdo do pela gestdo deve ser
realizada no minimo com uma periodicidade anual.

As acodes executivas referentes a implementacdo e revisdo pela gestdo sdo da
responsabilidade do Presidente da Direcgdo.

Os objetivos da qualidade sdo aprovados anualmente pelo Presidente da Direccdo com base
em diferentes indicadores a estabelecer nas diferentes dreas de atividade da CVA, sendo
avaliados nas reunides de Revisdo e tomadas as medidas corretivas aconselhdveis, sempre

que aqueles ndo sejam alcancados.

6.5. Auditorias internas

As auditorias internas tendem para dois objetivos:

= Determinar se o SG estd em conformidade com os requisitos da norma NP EN ISO/IEC
17065:2014 e com os requisitos estabelecidos pela organizacdo;

=  Determinar se o sistema estd implementado e mantido com eficdcia.

O Processo de auditorias encontra-se descrito no capitulo 5 do MPQ.

6.6. Acoes Correlivas e Preventivas

O MPQ define no capitulo 6, o procedimento para a identificacdo e gestGo de ndo
conformidades, que resultam em agoes corretivas, e eventuais agdes preventivas para eliminar

as causas de potenciais ndo conformidades.
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ANEXO
GESTAO DA CERTIFICACAO DE PRODUTOS

Atualizagcéo do Cadastro —_— Inscric&o no IVV
Manual de Procedimentos Técnicos E
Orientacéo Técnica - Plano de Controlos para os ¥
Produtos Certificados DO/IG Inscricdo do Agente Econémico na CVA
Manual de Procedimentos Técnicos
l Orientacao Técnica - Plano de Controlos para os <

A\ 4

v

Produtos Certificados DO/IG

Conforme? < Validac&o Declaracdo de Colheita e Produgao
Manual de Procedimentos Técnicos

v

Requisitos do Processo:
Manual de Procedimentos Técnicos

N Abertura e Gestdo de Contas Correntes
'“form:éao Pedido de Certificacdo e entrega de amostras <
& Validagdo do pedido de certificacéo
Gestdo de Contas Correntes
Pedidos de Transporte e de exportacdo

L

v

A 4

Informagéo Pedido de
a0 AE recurso . - . L.
Laboratorlq c_ie Analls,e_F|S|co-Qu[m|ca < >
Laboratério de Andlise Sensorial
Nzo Manual de Procedimentos Técnicos

v

Requisicé@o de Selos ¢ >
.
; Manual de Procedimentos Técnicos
IT.11 — Selos de Garantia
Pedido de
recurso i
T Autorizagao de Levantamento de Selos na CVA
Rotulagem Manual de Procedimentos Técnicos +—>
Informagéo Manual de Procedimentos IT.11 - Selos de Garantia
a0 AE Técnicos

‘ |
Y
N&o Aprovado Sim Acompanhamento
Manual de Procedimentos Técnicos +—>

IT.10 — Controlo de Mercado
Orientac&o Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG

Competéncias
(Manual de Funcdes; Manual de Procedimentos da Qualidade; IT.06 - Acompanhamento dos técnicos e avaliacdo de desempenho)

Melhoria
(Manual de Procedimentos Técnicos; Manual de Procedimentos da Qualidade)

Gestao Documental
(Manual de Procedimentos da Qualidade; IT.04 - Elaboragéo e codificagdo de documentos; IT.05 — Correspondéncia; IT.08 - Seguranga do Sistema)

Agente

LEGENDA: CVA Econ6mico
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